
 

پیشخوان خدمات الکترونیکی صندوق حمایت و بازنشستگی آینده ساز

 

 .به پیشخوان خدمات الکترونیکی صندوق حمایت و بازنشستگی آینده ساز خوش آمدید

 :لطفا قبل از ورود به سامانه جهت تکمیل اطلاعات هویتی خود و افراد تحت تکفل به نکات ذیل توجه فرمایید

سیستم برای شما امکان پذیر نیست با تلفن  در صورتیکه اطلاعات کاربری شما برای سامانه قابل شناسایی نبوده و ورود به -1

 ل فرمایید؛تماس حاص (021-22913010)پشتیبانی 

 اطلاعات هویتی خود و افراد تحت تکفل را در دسترس داشته باشید؛ -2

شما تلقی و کلیه اطلاع رسانی ها از طریق همین  شماره تلفن همراهی که در سامانه ثبت و تایید می نمایید بعنوان تلفن شخصی  -3

 شماره صورت خواهد گرفت؛

کیلوبایت در دسترس  500راد تحت تکفل را با حجم کمتر از کارت ملی و صفحات شناسنامه خود و اف عکس پرسنلی، اسکن -4

 داشته باشید؛

تکفل قرار می گیرند و لازم است اسکن صفحه  سال به شرط تجرد در لیست افراد تحت 20توجه فرمایید فرزندان دختر بالای   -5

 گردد؛ دوم شناسنامه در سامانه بارگذاری

 سال لازم است گواهی اشتغال به تحصیل بارگذاری گردد؛ 18همچنین برای فرزندان پسر مجرد بالای  -6

اطلاعات و مستندات شما توسط کارشناسان مربوطه  بعد از اتمام مراحل ثبت اطلاعات پیامک تایید ثبت برای شما ارسال شده و  -7

 .پیامک به اطلاع شما خواهد رسید کنترل و نتیجه آن از طریق

  



 

 .ورود به سامانه کلیک نمایید گزینه روی برای شروع بر -1

 

 

و بر  شماره عضویت، کد ملی و شماره تماس خود را وارد نماییدجهت ورود به سامانه و اعلام مشخصات خود و افراد تحت تکفل،  -2

 .ورود کلیک نمایید گزینهروی 

 ندهیشما در سامانه صندوق آ یماره به عنوان شماره تماس اصلش نیپس ا نی. از ادییخود دقت فرما لیلطفا در وارد کردن شماره موبا توجه :

 شماره انجام خواهد شد. نیا قیها از طر یاطلاع رسان یساز شناخته شده و تمام

 



 

 

 شود که شماره موبایل خود را تایید نمایید.خواهید وارد شوید، ابتدا از شما خواسته میاگر بار اول است که می

 سازی را بزنید.تایید کد فعال گزینهکد تایید وارد نمایید و شود آن را در کادر همراه شما ارسال مییک کد فعال سازی برای شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 رسید.به مرحله اطلاعات هویتی میشما  ،بعد از ورود  -3

 .ثبت و ادامه کلیک نمایید گزینه و سپس بر روی کرده درج موجود را های  فیلدتمامی  اطلاعات

پشتیبانی تماس  اگر مشکلی در این قسمت وجود دارد بو نام پدر غیر قابل تغییر بوده و ا نام، نام خانوادگی، کد ملیقسمت های 

 حاصل نمایید.

 می باشد.ها الزا فیلدتمامی  درج اطلاعاتتوجه فرمایید که 

 

 

 

 

  



 

 

 500را با حجم کمتر از کارت ملی و صفحات شناسنامه خود  عکس پرسنلی، اسکنتا شود در مرحله بعد از شما خواسته می -5

 نمایید.بارگذاری  کیلوبایت

 کلیوبایت باشد. 500بایست حجم تصاویر اسکن شده کمتر از میبارگذاری تمامی تصاویر الزامی بوده و  توجه:

 شما نمایان خواهد شد، روی آن کلیک کرده و به مرحله بعد بروید.ی ثبت و ادامه برای از بارگذاری تمامی تصاویر گزینهبعد 

 

 

  



 

 .اطلاعات تکمیلی خود را وارد نمایید و سپس بر روی گزینه ثبت و ادامه کلیک کرده تا وارد مرحله آخر شوید در این مرحله -6

 باشد.درج موارد ستاره دار الزامی می توجه :

 

 

 



 

و شما تنها نیاز است که بر روی گزینه  شودمیاشند برای شما نمایش داده بلیست افرادی که تحت تکفل شما میدر این مرحله،  -7

 را بروزرسانی نمایید. اشخاص ویرایش کلیک کرده و اطلاعات

تکفل قرار می گیرند و لازم است اسکن صفحه دوم شناسنامه در  سال به شرط تجرد در لیست افراد تحت 20توجه فرمایید فرزندان دختر بالای 

 .گرددسال لازم است گواهی اشتغال به تحصیل بارگذاری  18مچنین برای فرزندان پسر مجرد بالای ه .گردد سامانه بارگذاری

را که  فرد مشخصات تحت تکفل،با کلیک بر روی گزینه افزودن فرد  فردی وجود ندارد می توانید ،تحت تکفلافراد  در لیست گرا

 وارد نمایید.د نباشتحت تکفل شما می

 

با کلیک بر روی گزینه  می توانیدباشد، تحت تکفل شما نمی دارد که دیگرفردی وجود  ،تحت تکفلافراد  در لیست گراهمچنین 

 فرد را از لیست تحت تکفل خود خارج نمایید. ،حذف

 



 

 

بایست تمامی فیلد هایی ود، که میشتصویر زیر برای شما باز می له شکبعد از کلیک بر روی گزینه افزودن فرد تحت تکفل، فرمی ب

 د.ها علامت ستاره آمده است را وارد نماییکه کنار آن

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ها را اطلاعات آن توانیدبرای شما نمایش داده خواهد شد، که می افراد تحت تکفل، افراد در لیست طلاعاتارد کردن ابعد از و

 حذف نمایید. فرد مورد نظر را از لیست ویرایش یا 

 

 

 یکیخدمات الکترون شخوانیپبر روی گزینه ثبت نهایی اطلاعات کلیک کرده تا اطلاعات شما در  ،بعد از وارد کردن تمامی اطلاعات

 ثبت شود. ساز ندهیآ یو بازنشستگ تیصندوق حما


